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INTRODUCCION

En el mes de Octubre de 2008 se inici6 el trabajo de los consultores en el marco del Programa
Multisectorial de Preinversion Il (Estudio 1.EG.112) para el Desarrollo del Plan Estratégico de Turismo
Sustentable de la Provincia de Tierra del Fuego. Este Informe final intenta plasmar el resultado de las
tareas encomendadas en forma directa e indirecta durante el transcurso de elaboracion de dicho Plan.

El objetivo del Plan es aumentar la creacion de valor, mejorar salarios, incrementar las
oportunidades de empleo y calidad de vida de los habitantes. Busca constituirse como el proceso
orientador y articulador de actuaciones futuras, dentro del marco del Plan Federal de Turismo Suste
ntable, y en sintonia con el Plan de Turismo Sustentable de la ciudad de Ushuaia, buscando aunar
voluntades, optimizar recursos y encaminar esfuerzos hacia un modelo de desarrollo turistico integrado

y respetuoso del ambiente natural y social de la provincia.

Teniendo en cuenta la responsabilidad qgue me concierne como Consultor N° 1, este documento

contiene los resultados de los trabajos realizados para obtener el siguiente producto:

Producto 1: Determinacion de los recursos turisticos del area. Condiciones de la oferta y
demanda de los mismos. Configuracion de los circuitos y/o recorridos para el
aprovechamiento integral de los recursos del area y la articulacion de los
mismos a la oferta regional. Resultados del andlisis del impacto ambiental de la
actividad turistica en los sistemas naturales y urbanos, segun la demanda

actual y proyecciones de crecimiento.
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Determinacién de los Recursos Turisticos del Area
La determinacion de los Recursos Turisticos del area se realizo por medio de un
relevamiento e inventario (Ver ANEXO ). El mismo fue dividido en zonas turisticas, para facilitar
su andlisis, teniendo en cuenta los atractivos y recursos que poseen caracteristicas similares, las

divisorias de cuencas hidricas y la red vial.

Las Zonas Turisticas definidas son las siguientes:

Zona 1: Estrecho de Magallanes T Bahia San Sebastian
Zona 2: Estancias de Rio Grande

Zona 3: Rio Grande

Zona 4: Circuito de Estancias

Zona 5: San Pablo i Los Hacheros

Zona 6: Corazon de laIsla

Zona 7: Tolhuin

Zona 8: Costa Sur del Fagnano

Zona 9: Costa del Beagle (Ruta 3071 Ruta J) 4
Zona 10: Almanza - MOAT

Zona 11: Valle Tierra Mayor

Zona 12: Ushuaia

Zona 13: Pargue Nacional Tierra del Fuego

Zona 14: Peninsula Mitre

Zona 15: Isla de los Estados

Zona 16: Antartida e I.A.S.

w
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MAPA

Zonas turisticas

o Atractivos naturales.shp
e Atractivos culturales.shp
Zonas tutristicas. shp
Il ALmanza - Moat
[ | Bahia San Sebastian
[l Circuito de estancias
[] Corazon delalsla
[[__] Costa Sur del Fagnano
Estancias Rio Grande
[ ]Isladelos Estados
] Parque Nacional
[ ] Peninsula Mitre
[ ] Rio Grande
[ JRuta30- rutaj
[ San Pablo - Los hacheros
[ Tolhuin

[] Ushuaia
[ Valle de Tierra Mayor

Elaboracién: Entidad Beneficiaria - IN.FUE.TUR. - Lic. Patricia A. Mosti -
Cartografia: Direccion de Catastro. Secretaria de Planeamiento. Provincia de Tierra del Fuego Antartida e Islas del Atlantico
Sur.

Dentro de cada zona delimitada, se inventariaron los diferentes atractivos, clasificAndolos en:
U Tipo de Atractivo: Cultural, Natural o Mixto.
ATRACTIVO CULTURAL
ATRACTIVO NATURAL

- ATRACTIVO MIXTO

(VER LISTADO DE ATRACTIVOS ANEXO)
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U Grado de Aprovechamiento

- Grado de Aprovechamiento alto: Forma parte de los productos regulares (incluido en
los tarifarios) de los receptivos locales mas grandes.

- Grado de Aprovechamiento medio: Forma parte de los productos regulares (incluido
en los tarifarios) de los receptivos locales medios y chicos.

- Grado de Aprovechamiento bajo: Forma parte de los productos de algun prestador
local y/o utilizado regularmente por la poblacién local y/o turismo independiente.

- Grado de Aprovechamiento potencial bajo: No integra productos i escasamente
utilizada por el turismo independiente o local.

- Grado de Aprovechamiento potencial nulo: No integra productos i utilizaciéon nula o
inexistente por el turismo independiente o local.

(VER PLANILLA ANEXA)

Luego del andlisis de Grado de Aprovechamiento, surgieron zonas con alto valor. producto de
ser areas que contienen atractivos que actualmente se encuentran desarrollados (lo que no implica
planificados), o son areas de un valor paisajistico o confinidad que no se ponen en discusion a la hora
de puntuarlas como fundamentales en la concepcion de la imagen de Tierra del Fuego A. e .A.S.

Esta clasificacion sirvi6 como orientacion para determinar los proyectos prioritarios, que fueron

analizados por los consultores responsables, desde el ambito econdémico, social y ambiental. 6

ATRACTIVOS DE VALORACION ALTA
e Antartida Argentina e Islas del Atlantico Sur

e Estrecho de Magallanes y Bahia San Sebastian

ATRACTIVOS DE VALORACION MEDIA
e Costa Sur del Fagnano

e Costadel Canal Beagley Ruta J

e Parque Nacional Tierra del Fuego

e Peninsula Mitre

e Valle de Tierra Mayor

ATRACTIVOS DE VALORACION BAJA
e Corazon delalsla

e Tolhuin

e Circuito de Estancias

e [Estancias de Rio Grande
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e Almanzai Moat
e San Pabloi Los Hacheros

e Rio Grande

U Intensidad, temporalidad y Frecuencia de Uso de las Zonas Turisticas

- Intensidad: Es determinada a partir de distintos factores que permitan detectar el
impacto de la actividad turistica sobre el atractivo. Debido a que se esta aun en la
etapa de andlisis, es que se definird la intensidad con criterios muy generales,
relacionados a cantidad de personas que utilizan el atractivo, comparandolo con otros
atractivos del territorio.

- Temporalidad: Importante en aquellos destinos cuyas actividades estén sometidas a

algun tipo de limitacion temporal.

- Frecuencia de uso: Define el indice de flujos turisticos externos e internos que

recibe el destino anualmente.

También se determinaron los Productos Turisticos actuales o factibles de ser desarrollados en
cada una de las Zonas Turisticas, utilizando la clasificacién de la Secretaria de Turismo de la Nacion,
utilizada en el PFETS. -

(VER PLANILLA DE PRODUCTOS ANEXA)

Gran parte de la Zona Norte y el Corazén de la Isla constituyen destinos potenciales, receptores
de flujos turisticos, con un abanico de productos turisticos factibles de ser desarrollados, y se evidencié
la necesidad de potenciar los productos actuales que aln no se encuentran maduros en el sentido de su

aprovechamiento y puesta en valor.

En la zona cordillerana se destacan como areas que presentan gran cantidad de productos para
generar, aquellas que coincidieron en un menor grado de aprovechamiento en el apartado anterior, sin
dejar de destacar aquellas zonas que presentan productos actuales ya puestos en valor, como es el
caso de Ushuaia o Tolhuin (en diferente grado de aprovechamiento), pero que ofrecen un abanico de
nuevos productos que podrian apuntar a nuevos segmentos de mercado, muchos de ellos relacionados

al turismo no convencional.
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A partir del andlisis realizado hasta el momento, se evidencia la gran potencialidad de la
provincia para desarrollar productos diferenciados y especializados, pese a esto, la oferta actual
contintia concentrandose en Ushuaia y sus alrededores, en el Parque Nacional y en la Antartida.

La importancia del Parque Nacional y también de la region de Antéartida respecto a la cantidad de
productos actuales que poseen, consecuencia de ser destinos importantes dentro del mercado turistico,
se destaca ampliamente. En el caso de Antéartida, el desarrollo de productos turisticos excede a las
decisiones e injerencia de este plan. Con respecto al Parque Nacional, sus autoridades han manifestado
en los talleres participativos, su interés en desarrollar nuevas areas, actualmente no visitadas, lo cual
favoreceria al desarrollo de nuevos productos, muchos de ellos ubicados en lugares aun de dificil
acceso y que no estan relevados en su totalidad ni pueden ser visitados por personal que no sea parte

del Parque Nacional.

El caso de Isla de los Estados no se analizd, debido a las restricciones que presenta en la

actualidad, para un desarrollo turistico.

Con respecto a Peninsula Mitre, posee una gran potencialidad especialmente para actividades
no convencionales y de bajo impacto. También sera materia de estudio, la factibilidad de desarrollar 8

esta zona en materia turistica.
1. Condiciones de Ofertay Demanda
Demanda

El crecimiento de la demanda turistica es exponencial, especialmente luego de la devaluacion
monetaria del afio 2002. Esta circunstancia influyé positivamente sobre los potenciales visitantes
extranjeros e indujo a los nacionales a buscar nuevos destinos internos. Con el creciente aumento en la
cantidad de turistas se fue ampliando el espectro de perfiles y expectativas de servicios. Junto a un
ituri smo ya may orse rggistrawy turigmoanas vem que busca opciones menos
convencionales, con componentes de aventura (buceo, cabalgatas, excursiones nocturnas, etc). En
general se percibe que aunque los viajeros buscan un paisaje agreste y natural, se espera una buena
infraestructura de servicios.

La demanda de mas actividades para realizar, un alto porcentaje de turistas que vuelven
buscando otras opciones porque ya hicieron lo convencional, el consumo de productos de alta gama, la

mayor demanda loatige@&y viesi aeciir, s éirpvriocdiuocst oe x cclouns i ma
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agregado, personalizado y cuidado, un muy buen catering; excursiones nocturnas como las de Tierra
Mayor, hoteles con SPA, y la mayor exigencia en el manejo de idiomas, no solo para los guias y
personal del hotel, sino para la poblacion en general; manifiestan parte de los cambios que se perciben
en los turistas que arriban a Tierra del Fuego.

Para determinar las condiciones de la Demanda, se trabajé en una encuesta apuntada a los
principales operadores de Tierra del Fuego, para determinar el perfil de la misma y sus caracteristicas

principales.

En su gran mayoria las empresas de turismo ofrecen una amplia gama de productos, que van desde
el turismo convencional, hasta el turismo aventura, excursiones de pesca, turismo rural, esqui,
navegaciones y cruceros.

Los principales mercados que reciben son:

En Temporada alta

e Convencional extranjero: mayoritariamente europeo, de NSE medio alto y alto, de mediana
edad. Entre los europeos se destacan alemanes, franceses, espafioles y provenientes de Paises
Bajos. Ha crecido en los ultimos afos el segmento proveniente de Centroamérica y Sudamérica: 9
México, Venezuela, Ecuador, Colombia, Puerto Rico, Brasil. También se han recibido turistas
orientales e Israelies. Visitan Ushuaia en temporada alta y consumen los circuitos
convencionales contratados previamente. Acceden por via aérea, de modo que se encuentran
condicionados por este factor. La estadia promedio es de dos a tres dias, y podria ampliarse en
la medida que se mejore la oferta de circuitos.

e No convencional extranjero (mochileros, trekkers, acampantes): también mayoritariamente
europeos de NSE medio y medio alto, de menor edad que el anterior. Las procedencias son
similares al segmento anterior, pero se trata de un segmento que busca alojamientos mas
econdémicos (B&B; Hostel, etc.), y contrata servicios in situ. Se interesan por circuitos no
convencionales e incluso por viajar a la Antartida. Entre los acampantes se observa un sub-
segmento que realiza su viaje en motorhome, y que culmina su itinerario en Ushuaia luego de
haber recorrido grandes distancias (incluso hay quienes llegan desde Norteamérica por este
medio). Se esta asentando una tradicién entre estos viajeros, que consiste en arribar a Ushuaia
para las fiestas de fin de afio (en el Camping del Club Andino) y encontrarse alli a compartir
experiencias. También conforman este segmento, artesanos y aventureros que recorren

enormes distancias en moto o bicicleta.
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e Cruceristas: si bien no pernoctan, se los contabiliza como un segmento significativamente
numeroso en temporada alta. Aproximadamente el 50-60% contrata paquetes que incluyen los
circuitos convencionales y en Ushuaia son atendidos por las dos agencias mas importantes
(Tolkeyén y Rumbo Sur). El resto contrata in situ, o simplemente pasea por su cuenta.
Mayoritariamente provienen de USA y Europa; de NSE medio alto y alto. Por lo general se trata
de adultos mayores. Entre particularidades, es valido mencionar la recalada de algunos barcos
exclusivos por nacionalidad (por ejemplo, sélo de alemanes o franceses). Ha crecido en este
segmento la presencia de espafoles, de un NSE algo menor (que viajan por El Corte Inglés).
También hay referencias a turistas provenientes de Paises Bajos y algunos orientales. Se estima
que el turismo de cruceros es una tendencia creciente, con barcos cada vez mas grandes.

e Regional (chilenos y residentes en Chubut y Santa Cruz): el turista proveniente del sur de Chile,
en particular, ha crecido en afluencia en los ultimos afios. Acceden por via terrestre.

e Tematico:

0 Pescadores: es un nicho muy especifico, de NSE alto, provenientes mayoritariamente de
USA (75% estimado) y Europa (20% estimado). Los paquetes se comercializan
directamente en USA y Europa por agencias especializadas. Los servicios se prestan
exclusivamente en las Estancias propietarias de los cotos de pesca en la cuenca del Rio
Grande, de modo que no participan de la cadena de valor local. 10
0 Avistaje de aves: no se mencionan cifras, pero se trata de un segmento poco humeroso,

basicamente europeo.

En Temporada baja
e Esquiadores nacionales: es el turismo mayoritario en temporada de esqui (85%), de NSE
medio alto y alto, provenientes en su mayoria de Buenos Aires. La estadia promedio se estima
entre 3y 4 dias, y consumen basicamente los servicios de esqui (Cerro Castor en su mayoria, y
luego otros centros invernales), mas alojamiento y comidas.
e Esquiadores extranjeros: no superan el 15% de la afluencia turistica. La mayoria proviene de
Brasil, aunque ha aumentado la afluencia de los provenientes de México, Venezuela y Colombia

y otros paises sudamericanos.

Dado que los europeos vienen de su propia temporada de esqui, se perciben dificultades en que
opten por venir a Ushuaia en esta época del aflo. De modo que las expectativas de crecimiento se
centran en el mercado nacional y el brasilero (de activa presencia en los demas centros invernales

argentinos).
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Los destinos competencia para Tierra del Fuego son: Alemania, Alaska, Islandia, México,
Venezuela, Caribe, Brasil, Viajes ecoturisticos a Galdpagos y Costa Rica, Machu Picchu, Chile,
Patagonia, Valle Nevado, Las Lefas, Espafia, Nueva Zelanda, Cabo Norte, Noruega, Francia, Peru,
Columbia Britanica, Canada, Groenlandia, Estados Unidos, Europa del Norte, Australia, Nepal, Destinos
Exoticos, Galapagos, Lugares para viajeros sin problemas de estacion del afio, Asia, Pacifico Sur,

Paises escandinavos.

Los Operadores entrevistados coincidieron que a pesar de que existe informacion acerca de
mercados potenciales, deberia ampliarse alin mas: ruedas de negocios con operadores mayoristas para
luego lograr que cada uno de ellos les permita contactar con sus minoristas para capacitarlos sobre el
destino, ya que los minoristas son los que tienen contacto con el consumidor final. Y posteriormente

cerrar con Un Fam Tour para mayoristas.

Respecto a los mercados potenciales a desarrollar se nombraron: Francia, Brasil, Centroamérica,
Asia, Africa y Europa del Este. Algunos entrevistados consideraron importante no descuidar al turismo

interno.

Las alianzas regionales coincidieron los entrevistados en que son fundamentales para comercializar 11
y promocionar el producto, ya que esto genera sinergias, para tener mas capacidad de venta. Para
destinos lejanos, el compartir recursos con los vecinos aliados puede fructificar en una positiva alianza
estratégica. Como es el caso de un material institucional de Alaska, que presenta una comunicaciéon
institucional de la vecina provincia de Yukdn, integrante del vecino pais Canada. Para quien viaja 3.000
km o mas desde las grandes ciudades, conjugar ambos destinos resulta una propuesta mas que

razonable.

En ese sentido, Chile es mas un complemento que una competencia y se deben propiciar politicas
que faciliten el recorrido entre uno y otro pais:
- Cambio de dinero.
- Alquiler de autos (tomar y dejar un automaovil en uno u otro pais).
- Vuelos que conecten Punta Arenas i Ushuaia.
- Acceso en el Parque Nacional a ambos lados de la frontera.

- Navegacion por el Canal de Beagle.
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e Oferta

Luego de analizar las condiciones de la oferta turistica actual, se arrib6 a la conclusion de que la
misma resulta insuficiente para satisfacer adecuadamente una demanda superior a los 230.000
visitantes por temporada, y las opciones de ampliar y mejorar la oferta encuentran obstaculos para su
desarrollo. Si a ello se suma el proyecto de ampliar el puerto de Ushuaia para poder recibir méas
visitantes por esta via, la prospectiva indicaria un serio deterioro tanto de la calidad de las prestaciones

como del medio ambiente natural, principal recurso turistico, para lo cual hay que tomar medidas.

La actividad turistica continGia creciendo, y en proporciones significativas, pese a estas importantes
falencias, pero se hace fundamental encarar en forma planificada y en el corto plazo las siguientes
problematicas:

A) Accesibilidad a la provincia, basicamente por la via aérea.

B) Desarrollo de nuevos circuitos turisticos

C) Mecanismos de regulacion y control de la actividad

D) Estrategias de comunicacién y promocion.

E) Impacto ambiental

Analizando los problemas en la accesibilidad desde el punto de vista aéreo, la pregunta seria: si 12
los propios residentes encuentran dificultades para llegar a Tierra del Fuego, ¢cémo motivar a los
turistas a venir en tal clima de incertidumbre e imprevisibilidad?. Pero no se trata sélo de la escasez y
desorganizacion de los vuelos. A ello se suma el sobreprecio en las tarifas a turistas extranjeros y una

preocupacion creciente por la seguridad de las personas en aviones y aeropuertos.

Aunque de menor importancia en cuanto al flujo de pasajeros, la via terrestre es también una
opcion de acceso, tanto para los residentes como para otros turistas nacionales y extranjeros; como por
ejemplo el creciente flujo de turistas provenientes de Chile. Pero también presenta sus falencias, con

demoras para atravesar dos fronteras con cuatro controles aduaneros, y el estado de los caminos.

Existe una demanda insatisfecha en cuanto a la cantidad y variedad de circuitos y actividades
para realizar. En algunos casos, hay capacidad instalada para ofrecerlos pero se encuentran
restricciones para reunir las condiciones suficientes. Asi por ejemplo, el caso de falta de seguros para
determinadas actividades, como buceo o cabalgatas de turismo aventura (es una demanda de
algunas agencias para ofrecer estos servicios y sobre lo que los turistas que contratan directamente

suelen consultar).
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Por su parte, la oferta de servicios ha crecido sin un direccionamiento ni articulacion de los
diferentes sectores involucrados, de modo que se producen desfasajes, como la desproporcién entre
servicios de cama y de cubiertos. Los servicios publicos también presentan falencias en diversos
aspectos, afectando la calidad del producto turistico.

Analizando las consideraciones vertidas, y las estadisticas estimativas, se puede decir que la
provincia va en un camino de crecimiento turistico que demandara el desarrollo de nuevas zonas y
productos, que den respuesta a esta demanda en alza, que no podra ser abarcada s6lo por los actuales
atractivos turisticos. Se deben generar nuevas alternativas tanto para el turismo convencional o

contemplativo, como asi también para aquel que busca un contacto mas activo con la naturaleza.

Evolucion del Turismo Receptivo segun previsiones 2015

Detalle 2007 2014
Total de Visitantes 251.827 319.751
Llegada de pasajeros en cruceros 87.316 133.273
Llegada de pasajeros por otros 164.511 186.478 13
medios

Fuente: Secretaria de Turismo de Ushuaia

Evolucidon del Sistema de la demanda turistica segun estacionalidad

Periodo que comprende (afio cerrado) 2007 2015
Temporada Alta 194.074 244.915
Crecimiento 2007 / 2015 7,2% 35,3%
Temporada Media 42.613 51.356
Crecimiento 2007 / 2015 21,5% 46,5%
Temporada Baja 15.140 23.479
Crecimiento 2007 / 2015 48,3% 130,0%
TOTAL ANUAL 251.827 319.751

Fuente: Secretaria de Turismo de Ushuaia i
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Proyeccién de la Demanda Turistica hasta el afio 2015 segin mercado de origen

Detalle 2007 2015
Total Anual de Visitantes 251.827 319.751
100% 100%
Visitantes Nacionales 63.459 82.445
25,2% 25,8%
Visitantes Internacionales 188.368 237.306
74,8% 74,2%

Fuente: Secretaria de Turismo de Ushuaia i

Tendencia proyectiva de la demanda turistica hasta el afio 2015

Detalle 2007 2015
Total Gasto Turistico 194.469.783 396.935.206
Ingresos por Turismo 93.694.942 161.778.971
Ingresos Totales 288.164.724 558.714.177

Fuente: Secretaria de Turismo de Ushuaia i 14

2. Circuitos y Corredores Turisticos

Se tomo para el analisis la definicion de Circuitos dada por SECTUR en el PFETS, que en este

caso responde a circuitos maritimos pero se ha adaptado a terrestres también.

CIRCUITO TURISTICO: es la oferta turistica conjunta de un recorrido caracterizado por la navegacion
en rios, canales, lagos y mar, incluyendo en esta categoria la navegacion en cruceros y la deportiva a
vela, como asi también a los terrestres, realizados en diferentes medios como pueden ser: transportes
de pasajeros, vehiculos particulares, bicicletas, pedestres, caballos, etc. Por lo general, estos itinerarios
combinan alternativas cientificas y culturales, con todas las prestaciones y servicios que el turista
necesita durante su recorrido abordo, organizadas en un sistema de puertos turisticos de soporte. Estos
circuitos, de acuerdo a la localizacién de los centros y atractivos, y a través de su conectividad, pueden
ser de nivel local, regional, nacional e internacional.
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Para facilitar la propuesta de nuevos circuitos, se decidio trabajar por productos:

A) TURISMO DEPORTIVO

Circuito de la pesca deportiva: La pesca es una actividad practicada mayoritariamente por
hombres. Quienes contratan fishing tours son en un 80% hombres entre 30 y 50 afios con un
ingreso anual de entre U$S 23.000 y 28.000. Los destinos mas caros los contratan personas de
mas de 50 afios y mayores ingresos. Analizando el perfil de la demanda y las caracteristicas
distintivas de Tierra del Fuego como destino de pesca deportiva, se propone un circuito que pueda
combinar a diferentes pesqueros, ofreciendo una variedad de ambientes y la pesca de diferentes
especies de salmoénidos, para enriquecer la experiencia. Desde el rio Menéndez o de la Turba, los
rios Bellavista, de los Onas, Candelaria, Moneta y el Herminia hasta el rio Ewan , el Chico, el
Fuego, las lagunas Pescado, Hantu, las Mellizas, Negra, Varela, Bombilla, San Ricardo, Margarita
y el gran lago Fagnano y los lagos Yehuin y Yacush. Todo esto finalizando en el
internacionalmente conocido rio Grande, el mejor rio de Sea Brown del mundo. La idea es apuntar
a un mercado que actualmente no esta aprovechado y que es el turista que ademas de recorrer

espacios naturales es aficionado a la pesca, y que muchas veces viaja con su familia.

Circuito de pesca 15
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Circuito de la nieve: El mercado de esquiadores britanicos representa entre 800.000 y 1 millén de
personas. Al igual que Brasil, y a diferencia de los otros mercados sondeados, no poseen pistas de
esqui locales, salvo cuatro pequefias en Escocia. Se propone con el circuito, a través del esqui,
recorrer los valles y las montafias fueguinas. Este circuito se extiende de Ushuaia hasta el Paso
Garibaldi. También se apunta a ofrecer al aficionado a la nieve una variedad de actividades que
ofrece el invierno en Tierra del Fuego, y que vaya desde caminar con raquetas de nieve, hasta dar un
paseo en trineos con perros, practicar el esqui nérdico y andino, participar de los diferentes eventos
deportivos y culturales que ofrece la temporada y probar la gastronomia del lugar. Esto incluye una
recorrida por los diferentes centros invernales, apostando a la variada oferta que poseen y que se

puede complementar en un circuito de la nieve.
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