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Indicadores del Afio 2014+

* (Instituto Fueguino de Turismo).

383 mil visitantes 1 de cada 3 visitantes llegaron por Crucero
3,1% de crecimiento 57,8% la Ocupacién Hotelera promedio
42% turismo nacional 2,4% mas de pernoctaciones

58% turismo internacional 2,7 estada promedio anual
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periodo Temporada Invernal

Visitantes Nacionales 66 %

Visitantes internacionales 34 %
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Indicadores de Temporada Invernal 2014 -

* (Coyuntura Turistica de Tierra del Fuego, Temporada Invernal 2014, Instituto Fueguino de Turismo).

67.806 4,5

Crecio la actividad con respecto a la temporada

anterior

63.9% 1.1 p.p.

Resulté ser la tasa media de ocupacion hotelera en Aumento la ocupacion con respecto a la
Ushuaia durante la Temporada Temporada anterior

3,2 71.825

Dias fue la estadia media en Ushuaia

10,1% 47

Vuelos semanales promedio recibié Ushuaia
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Resultados de
Temporada Invernal 2014

Llegadas de turistas a Ushuaia
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Resultados de Temporada Invernal 2014

Distribucidn de las pernoctaciones por condicion de residencia.
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Viajeros hospedados en Ushuaia en Temporada Invernal 2014 segun principales
procedencias y su participacion como esquiador en Cerro Castor
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Del flujo turistico invernal, ;Cuantas personas concurrieron al
Cerro Castor?

4 N
56.437 67.806

s/cargo) |  Esquiadores Total de turistas

v _ ypeatones | | enINVIERNO 2014 |

Encuesta de Demanda en Complejo Cerro Castor / Invierno 2014




PRINCIPALES RESULTADOS J
Invierno 2014 - CERRO CASTOR




Aspectos metodologicos

El objetivo de la encuesta fue conocer el perfil de los asistentes al Cerro Castor durante la
temporada alta de invierno - julio a septiembre- 2014.

El disefio del formulario y del operativo de campo el analisis y producciéon de resultados,
junto con el procesamiento de la informacién estuvo a cargo de la Agencia de Desarrollo
Ushuaia Bureau y el Instituto Fueguino de Turismo.

El relevamiento consistid en aplicar una breve encuesta, mediante un cuestionario
estandarizado, a las personas que concurrian al cerro seleccionados. Dichas encuestas
fueron relevadas al momento de la compra del pase a la pista. En total se relevaron 601
encuestas.

La construccion del marco muestral permitidé asignar pesos o ponderadores a cada caso,
de modo tal que los resultados sean representativos de la poblacion bajo estudio, al
menos en lo que hace a la estructura de las variables mas importantes. Se excluyeron los
pases a peatones (quienes no realizaron actividades de esqui), a quienes recibieron pases
gratuitos, y a quienes asistieron al Complejo en el mes de octubre, que quedo fuera del
alcance del periodo de referencia definido por el estudio.

0 USH:=- @ Encuesta de Demanda en Complejo Cerro Castor / Invierno 2014




¢De donde vinieron los esquiadores?

Resto
turistas
Extranjeros

Turistas ) 4,3%
brasileios '
30,2%

, : w
Residentes Ushuaia

Tierra del

Fuego
28,6%

Grande
40%

Turistas
Nacionales
36,9%
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¢De donde vinieron los esquiadores turistas?

Publico Nacional
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¢De donde vinieron los esquiadores turistas?
Publico Brasilefio

Distrito Federal
5,2%

Parana
Rio de Janeiro 5,1%

25,0% .
Santa Catarina
4,6%

Resto Brasil
(Goias, Ceara,
Mato Grosso de
Sul, Bahia, Rio
Grande do Norte)
11,1%

Sao Paulo

38,1%
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¢Cual es su nivel de esqui ?

Principiante Medio Avanzado
Residentes TDF 33,5 52,2 14,3
CABA 32,5 42,6 24,8
Prov .Buenos Aires 42,5 43,8 13,7
Resto del Pais 38,7 52,3 9,0
Brasil 51,7 38,3 9,9
Resto del Mundo 36,2 31,5 32,3
TOTAL 40,6 44,5 14,9

Resto del Mundo

/ Principiante Brasil
‘j ;\ 40,6%

Resto del Pais

]]ﬁ/ Prov Buenos Aires

Principiante
Medio
Avanzado

CABA
Residentes TDF
0 5000 10000 15000
OUS i @ Encuesta de Demanda en Complejo Cerro Castor / Invierno 2014
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DEMANDA REPETITIVA
¢Fue su primera visita al Cerro?

® Primera vez H Ya conocia

Primera Vez Ya conocia

Residentes TDF 10,9 89,1 TOTAL
CABA 38,5 61,5 Resto del
Prov. Buenos Aires 55,2 44,8 mundo
Resto del Pais 59,8 40,2 Brasil
Brasil 73,6 26,4

Sao Paulo 70,3 29,7 Resto del Pais

Rio de Janeiro 89,4 10,6

Rio Grande Do Sul 70,8 29,2 Pro‘;iBr:senos

Distrito Federal 82,2 17,8

Resto Brasil 61,2 38,8 C.A.B.A

%}d.euv!u..du 65,3 —347

M 11,3 88,7 Tierra del Fuego

OUS = @) Encuesta de Demanda en Complejo Cerro Castor / Invierno 2014
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¢Con quién vino al Cerro Castor?

. Familia . )
Familia ) Amigos Pareja Solo Otros
y amigos

Residentes TDE 41,7 30,3 22,5 3,8 0,9 0,7

48,3 7,6 33,3 8,6 0,7 1,6
CABA
Prov. Buenos Aires 50,1 14,9 25,7 6,8 2,4 -
Resto del Pafs 15,7 14,8 60,0 6,1 3,5 -
Brasil 34,9 15,7 36,3 12,1 0,7 0,3
Resto del Mundo 19,7 25,2 17,3 12,6 2,4 22,9
TOTAL [38,8 18,8 31,5 ] 8,0 1,3 1,5

o USH:=- @ Encuesta de Demanda en Complejo Cerro Castor / Invierno 2014
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¢Queé tipo de pase ha comprado?

ESQUIADOR
TURISTA

1 Pase diario H Mas de un dia

ESQUIADOR
RESIDENTE

OUS b @ Encuesta de Demanda en Complejo Cerro Castor / Invierno 2014
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Si es Residente - ;Cuando suele venir a esquiar?

¢Como se traslado hasta el Cerro Castor?

100,0
H Residente
80,0
M Turista
60,0
40,0
17,2
20,0
3
Auto particular Tfr de agencia Combi / Bus regular
OUSHM @ Encuesta de Demanda en Complejo Cerro Castor / Invierno 2014
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Si NO es Residente
¢Queé tipo de Alojamiento utiliz6?

|
Otro alojamiento ‘
i I Resto del mundo
Casa de amigos o familia | = Brasil
. . . .
Hostel s Turista Nacional
]
.o
Cabana |l
|
Apart-Hotel |l
|
I
Hotel |-
- /]
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000
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¢Cuantos dias se quedaron los
turistas en Ushuaia durante el invierno?

TURISTA CONVENCIONAL

JUL 3,26
AGO 3,17
* 3,2 dias SEP 3,14
Fuente: EOH Provincial
TURISTA CONSUMIDOR CERRO CASTOR
e 7 dias
V7

El 23,5% de turistas encuestados penso quedarse 7 dias

De los turistas que contrataron Paquete Turistico, el 87,3% lo hizo por 4 a 8 dias

OUSH‘M @ Encuesta de Demanda en Complejo Cerro Castor / Invierno 2014

In.FoeTor.
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¢Vino con Paquete Turistico?

Turistas Nacionales

Turistas Brasilenos

Resto del Mundo
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alojamiento gastronomia excursiones medios de elevacion traslados
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¢Como evaluo los servicios del Cerro Castor y su entorno?

La opinion del esquiador RESIDENTE de Tierra del Fuego

B Malo ®Regular BBueno B Muybueno HExcelente

Nivel de Precios adecuados

Seguridad, sefalizacién y estado de las pistas
Hospitalidad del personal de pistas

Limpieza de los servicios e instalaciones del Centro

Organizacion del estacionamiento

Estado de la ruta de acceso (RN N23)

---------------------------------------------------------------------------------

Servicios ofrecidos (Alquiler de equipos/clases de esqui y...
Calidad / cantidad de nieve
Medios de elevaciény tiempos de espera

Variedad de pistas y Km. esquiables

Cercaniaa la ciudad y aeropuerto

0% 20% 40% 60% 80% 100%

AGENCIA
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¢Como evaluo los servicios del Cerro Castor y su entorno?

La opinidén del esquiador TURISTA

H Malo Regular mWBueno  ® Muy bueno M Excelente

Nivel de Precios adecuados

Seguridad, sefializacidn y estado de las pistas
.................................. H osp|ta||dadde|personaldep|stas
............ Limpieza de los servicios e instalaciones del Centro _ |,
Organizacién del estacionamiento

Estado de la ruta de acceso (RN N23)

-------------------------------------------------------------------------------------

Tranquilidady “ambiente familiar”
.................................... ety Tl
Oferta gastrondmica en la ciudad
Oferta de alojamiento en la ciudad
Servicios ofrecidos (Alquiler de equipos/clases de esqui y...
Calidad / cantidad de nieve
Medios de elevacidny tiempos de espera

Variedad de pistas y Km. esquiables

Cercaniaa la ciudad y aeropuerto

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Recomendaciones de Mejora

X
—

w
: =) g
GESLD GAELD Gl ey

Optimizar cobertura WIFI

e
[
~
N

rservicio
Iquiler de accesorios (Ej.antiparras)
antidad por Talles

Alquiler de Equipos 7.1

N <«

ar Servicio 1.5

N
N

Venta de Pases

N <«

asiado hielo

Estacionamiento i ) )
liar estacionamiento

1.6

-~
N
N

jos caros

Gastronomia : ) :
variedad (menu para celiacos)

1.0 19.
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. ntos de serv.médicos de Emergencia
Segu”dad .rseﬁalizacién de pistas | 0 1-2|
os de reparacion de esquies
Otras e Descanso sin consumir
Recomendaciones s sanitarios (limpieza, mayor nimero) 4.1 6.4
) , teléfonos publicos, paradas de taxis
o USH: @ Encuesta de Demanda en Complejo Cerro Castor / Invierno 2014
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Modelo de Cuestionario aplicado

EWCUESTA INVIERNO 2014 CERRO CASTOR
i T

AQradecamos U colaboracisn.

1. ¢Es suprimera visita al Camo Gastor? .
5. Cusl es su lugar da residencia?

B ;Qué tipo da mejora o cambio sugsriria para
Gerro Gastor?

18, zComo se irasladi hasta el Centro de Esqui Cero
Castor?

si No TOF Ciudad:

2davez 3era vez Argenina Peixc Cdadt

Vengo hakituaimente al Cerro Castor Brasil Estado: Cdadt
Otro Pais Ol

2. zCual ea ou nivel de sequi?
e 6. ;Quétipo de pase ha comprado?

[rpte [ [t [ [ e ] | = Frson o
Por 5 dias Por7 dias
3. ilon quibnos vino? Por 15 dias Temparada
Famiia Familia y Amigos
Renigos Pareia
Salo Otros.

4. zGuantos son, Ustsd incluido?

7. Gémo svaluaria los siguientos sarvicios y caracteriaticas de Carmo Gastor y su entorna? Califique da 1 2 5, siendo 5 el mas

Cmiaahuﬂzw

Variesad te pistas y Kim. esquabies

m*m:meﬂ

Calidad | cantidad de mieve

Semicios ofrecidos iler de equiy lases de. il v snowboard/ Guarderia de niflos/Comereios/ockers]

Oferta de algamierio en |3 cudad

Oferta gasirandmica en [a ciudad

Offerta de comercios en [a ciudad

Tronquilidad y “amiienie famifiar”

Estadn de |a ruta de accesa (AN N'3)

M" del estacionamiento

Limpieza de los servicios e insialaciones del Centro

H lidad del | de pi

Seguridad, sefalizacitn ¥ estado de fas pistas

Nivel de Precios adecuados

septh e ica00 2 ganaoo, por

Conexdn wifi |Mh:|pam=lar| Transfer de. |(‘a|deleglar
agencia ristica
Estacionamiento
Senivios gastronbmicas
17.  Profesin | Ocupacion:
Rental de equipas.
Senicia de venta de pases
Empresario (con personal asalariados)
Servicia de reparacin de esqul ‘ !
Empresario (sin asalariados) | Autinomo
Oiros servicios
[
i o8 rusidents an TDF: Estuianie:
9. jGuindo susls venira ssquisr nomaiments? Jubiiado
Enla Finde Indistinto Oa
semana semana
Cusl otra?.
$ino o5 rasidonts TOF:
, 18, Edad:
10. zGuindo dias pisnsa qusdarse sn 2 Provincia? I:I
10, Sexo:

1. Vina con algin paqusts turistico?

i (pase a pregunta 12) l

No (pase a pregunta 14) I

12 ;El paguste fus comprado en Argentina?

[ = [T = TI

13. ;Qué incluye o paquste comprado?

Algjamienio

Seniicios de gastronomia

Excursiones

Trasiada al Cero Castor

Medics de elevacin y ailer de
equipos

Diras (especificar]

Especiicar
14 ;Podriaindicamos dénds se hospeda?
whaa | | Reoeme | |

13, ;Qué tipo de alojamiento utiliza?

Hote! Apart - hatel Cakafa
Hostel Casa de amigas Otro

o famiia
Espesiicar
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Equipo Técnico:

ic. Lucia Pérez

ESARROLLO
ISHUAIA




